
 مشكلة في الحصول على الدواء/ الوصفة الطبیة     مشكلة في الرعایة الطبیة 

 آخر                                                   استئناف 

MCAL MM-17-53_Member Complaint Form_A   Revised 6/12/17 

اءعضوى الأاشك نموذج

 معلومات العضو
 الإسم الأول للعضو ول من اسم العضو الأوسطالحرف الأ إسم العائلة للعضو رقم تعریف العضو

 الصحیة  الشبكة شكوىال سم الشخص الذي یملأ إ التاریخ

 [      ] رقم الھاتف الرقم البریدي المدینة رقم الوحدة الشارععنوان 

 طبیعة الشكوى
 :یرُجى وضع علامة

 استلمت فاتورة للخدمات الطبیة  مشكلة في الحصول على موعد  مشكلة مع الطبیب أو الموظفین 

مشكلة في الحصول على إحالة  

 مرفق/مشكلة مكتب 

 إضافیة إن لزم الأمر ورقةیمكنك إرفاق  :علاقتھ بالعضو و نموذجالالشخص الذي یقوم بملء  

 آخر  ممثل مفوض  جد        والد             العضو ذاتھ 
 الشبكة الصحیة CalOptima  رعایةمزود  

x    x
 )إن وجد(اللقب  طباعة الإسم      

x    x
 التاریخ الشخص الذي ملأ الاستمارة توقیع   

 معلومات الطبیب
 الطبیب إسم تاریخ أخر زیارة

 العنوان

[      ]             رقم الھاتف  المدینة

CalOptima 
Grievance and Appeals 

Resolution Services 
505 City Parkway 

West 

 للاسئلة إتصل بخدمة
 على CalOptimaعملاء 

1-888-587-8088
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